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Versicherungsvertrieb der Zukunft

Der Versicherungsvertrieb im Zeitalter der Kl: Ein Paradigmen-

wechsel

Kunstliche Intelligenz definiert die Parameter unseres Alltags neu — und revolutioniert dabei
ganze Branchen. Die exponentielle Weiterentwicklung von Sprachmodellen (Large Language
Models - LLMs) und der Aufstieg hochspezialisierter KI-Agentensysteme erweitern das
Spektrum des Machbaren taglich. Dabei verschwimmen die Grenzen zwischen technischer
Prazision und menschlicher Interaktion: Moderne Kl-Lésungen kommunizieren zunehmend
empathisch und intuitiv, was die Akzeptanz auf Nutzerseite deutlich steigert.

Gleichzeitig wandelt sich die Erwartungshaltung der Verbraucher fundamental. ,Always-on*
ist der neue Standard. Kunden fordern heute nicht nur eine 24/7-Erreichbarkeit, sondern
auch hyperpersonalisierte Beratung, objektive Markttransparenz und Instant-Service. Diese
Anspriche treffen auf eine Anbieterrealitat, die vom Fachkraftemangel gepragt ist. Die wirt-
schaftliche Abbildung einer qualifizierten Rund-um-die-Uhr-Betreuung durch menschliches
Personal wird zunehmend zur Unmaoglichkeit.

Doch auch ein exzellenter Vertrieb verpufft ohne entsprechende Produktagilitat. In einer
Welt, die sich in Echtzeit wandelt, werden monatelange Entwicklungszyklen fir neue Versi-
cherungsprodukte zum existenziellen Risiko. Veraltete IT-Strukturen und manuelle Imple-
mentierungsprozesse bremsen Innovationen oft dort aus, wo sie am dringendsten benétigt
werden: bei der Markteinfiihrung. Um wettbewerbsfahig zu bleiben, missen Versicherer ihre
Time-to-Market drastisch verkirzen. Die Antwort liegt in der Automatisierung: Kl-gestitzte
Systeme sind bei entsprechender Gestaltung heute in der Lage, komplette Angebotssysteme
(TAA-Systeme — Tarifierung, Angebot, Antrag) schnell zu implementieren und sofort vertriebs-
bereit zu machen.

Die logische Konsequenz fir den Versicherungsvertrieb der Zukunft liegt auf der Hand: Die
Symbiose aus technologischer Skalierbarkeit in der Produktentwicklung und beratender Ex-
zellenz im Vertrieb — der Ubergang vom klassischen Modell zum intelligenten, voll integrier-
ten KI-Okosystem.

Erfahrung trifft auf Disruption: Eine strategische Allianz

Seit mehr als drei Jahrzehnten ist die BISS GmbH eine feste Gré3e in der technologischen
DNA der Versicherungswirtschaft. Mit einer tiefgreifenden Expertise in der Implementierung
komplexer Vertriebsarchitekturen — von klassischen Agentursystemen Gber hochperformante
TAA-Strecken im Web bis hin zu Omnichannel-Lésungen fir Call Center und Kundenportale
— bildet das Unternehmen das stabile Riickgrat digitaler Vertriebsprozesse.

Um den nachsten Evolutionsschritt einzuleiten, blndelt die BISS GmbH ihre Branchenkom-
petenz mit der Innovationskraft des Kl-Startups siaris GmbH. Als spezialisiertes Deep-Tech-
Startup bringt siaris modernste Kl-Entwicklung in diese strategische Partnerschaft ein. Ge-
meinsam realisieren beide Unternehmen eine integrierte Plattform, die nicht weniger als das
Betriebssystem fir den Versicherungsvertrieb der Zukunft darstellt.

© Copyright BISS GmbH, 2026 Seite 3



Das Ergebnis dieser Synergie sind zwei innovative und disruptive Kerntechnologien:

Nexure — Die Revolution der Time-to-Market: Nexure definiert Geschwindigkeit neu. Nexure
ist eine , TAA Dark Factory“!. Durch den Einsatz hochentwickelter, intelligenter KI-Agenten
auf der Basis des Systems ai.go wird die Erstellung kompletter Vertriebsstrecken radikal au-
tomatisiert. Beratung, Tarifierung, Angebot und Antrag entstehen nicht mehr in monatelangen
Projekten, sondern ,auf Knopfdruck®. Nexure eliminiert den technologischen Flaschenhals
und ermoglicht Versicherern eine bisher unerreichte Produktagilitat.

Advisio — Die nachste Stufe der Kundeninteraktion: Advisio transformiert den Self-Service
von einer statischen Eingabemaske zu einem dynamischen Erlebnis. Dieses System tber-
nimmt die volle Funktionalitat einer klassischen Fachberatung bis hin zum rechtssicheren Ab-
schluss. Durch einen interaktiven, auf Wunsch vollstandig sprachgefiihrten Dialog bietet Ad-
visio eine Beratungsqualitat, die menschliche Empathie mit maschineller Prazision und stan-
diger Verflgbarkeit vereint.

Nexure

Der Paradigmenwechsel in der Produktentwicklung

Die traditionelle Entwicklung von Angebotsstrecken — ob fur Agentursysteme oder Endkun-
denportale — gleicht oft einem Navigieren durch Nebel. In einem iterativen Prozess versu-
chen Fachabteilung, Marketing und Vertrieb, ihre Visionen in technische Spezifikationen zu
Ubersetzen. Doch die Realitat ist erniichternd: Stakeholder sehen das Ergebnis oft zu spét,
Missverstandnisse sind vorprogrammiert und das Feedback der Entwickler erreicht die Fach-
seite haufig erst, wenn Kurskorrekturen bereits teuer und qualitatskritisch sind.

Dieser klassische Entwicklungszyklus leidet unter systemischen Defiziten:

¢ Lickenhafte Spezifikationen: Ohne friihes technisches Feedback bleiben Anforderun-
gen oft unpréazise, was spéte, risikoreiche Anderungen erzwingt.

e Starre Strukturen: Anderungswiinsche, getrieben durch agile Marktanforderungen, tref-
fen auf eine Entwicklungsumgebung, die sich bereits auf initiale Vorgaben ,eingeschos-
sen“ hat. Der Aufwand fir Anpassungen explodiert.

o Der Teufelskreis der Zeit: Je langer ein Projekt dauert, desto wahrscheinlicher Giberholt
die Marktrealitat die urspriingliche Planung. Das Resultat ist ein fatales Dilemma: Entwe-
der verzdgert sich der Launch weiter, oder die Qualitat leidet unter dem Zeitdruck.

Doch selbst agile Vorgehensmodelle sind kein Allheilmittel, denn gerade in der menschlichen
Zusammenarbeit verbergen sich weitere kritische Fallstricke:

¢ Inkonsistente Vorgabenformate: Durch die Beteiligung diverser Fachabteilungen und
unterschiedlicher Verantwortlicher fehlt oft ein standardisiertes Format fur Anforderungen.
Entwickler missen sich auf standig wechselnde Formulierungen und Detailgrade

" Eine ,Dark Factory” (auch Lights-out-Fabrik genannt) ist eine vollstédndig automatisierte Produktions-
statte, die komplett ohne menschliche Arbeitskrafte in der Fertigungshalle auskommt. Der Begriff leitet
sich davon ab, dass in solchen Fabriken theoretisch kein Licht (sowie keine Heizung oder Klimatisie-
rung fir Menschen) bendétigt wird, da Roboter und Maschinen die Produktion véllig autonom tberneh-
men.
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einstellen, was unweigerlich zu wiederholtem Klarungsbedarf und unnétigen Reibungs-
verlusten fuhrt.

¢ Subjektive Interpretationsspielraume: Die Verteilung der Aufgaben auf Entwicklungs-
seite birgt ein weiteres Risiko: Unterschiedliche Entwickler bringen naturgemaf ein indivi-
duelles Verstandnis der ohnehin heterogenen Vorgaben mit. Diese Briche in der Wahr-
nehmung provozieren erneute Abstimmungsschleifen und gefahrden die Konsistenz des
Endprodukts.

¢ Organisatorische Flaschenhalse: Selbst wenn Spezifikationsanderungen technisch
schnell realisiert werden konnten, bremst die Prozessrealitat das Momentum. Die Auslie-
ferung muss mihsam mit der Sprintplanung synchronisiert werden, und vorab terminierte
(menschliche) Testkapazitaten auf Kundenseite sind oft nicht flexibel in andere Zeitrdume
verschiebbar. Das Resultat sind signifikante Verzdégerungen bei Review und Abnahme.

In einem dynamischen Markt ist dieser Modus Operandi nicht mehr tragbar. Gute Absichten
reichen nicht aus, wenn die Time-to-Market Giber den wirtschaftlichen Erfolg entscheidet.

Automatisierung als strategischer Imperativ

Die Lésung liegt nicht in der Optimierung alter Prozesse, sondern in deren vollstandiger Neu-
definition durch kiinstliche Intelligenz. Doch wahre Innovation erfordert mehr als einen simp-
len Chatbot-Account.

Nexure ist die Antwort auf die Komplexitatsfalle. Es ist ein hochmodernes Okosystem, das in
der Lage ist, vollstandige Angebotssysteme autonom zu entwickeln, zu testen und zu
deployen.

Die Engine dahinter: ai.go

Das Herzstlick von Nexure bildet ai.go, ein autonomes, selbstorganisierendes End-to-End
Kl-Agentensystem. Es orchestriert spezialisierte KI-Agenten, die wie ein virtuelles Experten-
team zusammenarbeiten: von der Softwarearchitektur Gber das Ul/UX-Design bis hin zur
komplexen Dokumentenverarbeitung.

ai.go setzt neue technologische Malstabe:

Intelligente Dokumentenanalyse: Durch den Einsatz modernster Verfahren wie RAG (Ret-
rieval Augmented Generation), spezialisierter Embedding-Modelle und Recursive Language
Models (RLMs) versteht und verarbeitet das System komplexe Inhalte tiefgreifend. Dies opti-
miert nicht nur den Spezifikationsprozess, sondern ermdglicht auch die dynamische Erstel-
lung aller relevanten Produkt- und Vertragsdokumente unter nahtloser Integration bestehen-
der Bedingungswerke.

Interaktive Prazision: Uber die ,Chatbox® bietet ai.go eine intuitive Mensch-Maschine-
Schnittstelle. Fachabteilungen werden interaktiv durch den Spezifikationsprozess gefihrt.
Der entscheidende Vorteil: Logische Lucken und Widerspriche werden nicht erst am Ende,
sondern bereits im Entstehungsprozess identifiziert und eliminiert.

Damit revolutioniert ai.go die Wertschépfungskette der Softwareentwicklung: Von der ersten
Spezifikation Gber die Implementierung und das halbautomatische Testing bis hin zum finalen
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Deployment werden alle Schritte automatisiert. Nexure verwandelt die Produktentwicklung
von einem unberechenbaren Projektmarathon in einen prazisen, skalierbaren Prozess.

Digitale Souveranitat als unverhandelbares Fundament
Sicherheit, Datenschutz und Compliance: Die DNA von ai.go

In einer Ara, in der Daten das wertvollste Asset eines Unternehmens darstellen, ist technolo-
gischer Fortschritt ohne vertrauenswirdige Sicherheit wertlos. Gerade im hochregulierten
Versicherungsumfeld ist der Einsatz von kinstlicher Intelligenz kein reines IT-Thema, son-
dern eine Frage der Corporate Governance. Deshalb behandelt ai.go Sicherheit, Daten-
schutz und regulatorische Konformitat nicht als optionale Features, sondern als die statische
Basis der gesamten Architektur.

ai.go wurde entwickelt, um sicherheitskritische Dokumente und vertrauliche Unternehmens-
daten in einer geschutzten Umgebung zu verarbeiten. Wir setzen dabei auf eine Infrastruktur,
die sich fundamental von den undurchsichtigen Cloud-Lésungen globaler Hyperscaler unter-
scheidet. Die gesamte Datenverarbeitung und -speicherung erfolgt unter der vollstandigen,
alleinigen Kontrolle eines deutschen Unternehmens. Dies garantiert ein Hochstmalf? an Integ-
ritat.

ai.go operiert ausschlieldlich auf dem Boden der deutschen und europaischen Gesetzge-
bung. Damit unterliegt es den strengsten Datenschutzstandards (DSGVO) und ist immun ge-
gen den Zugriff durch auslandische Jurisdiktionen oder Behérden (wie etwa durch den US
CLOUD Act).

Durch diesen Ansatz der ,Digitalen Souveranitat* schafft ai.go einen vertrauenswiirdigen
Raum fir Innovation. Alle Daten, Geschaftsgeheimnisse und Kundeninformationen bleiben
hermetisch vor dem Zugriff Dritter geschiitzt. Mit ai.go entscheiden Sie sich fir eine KI-L6-
sung, die technologische Grenziiberschreitung mit konservativer Datensicherheit verséhnt —
flr eine Zukunft, in der Sie die volle Kontrolle behalten.

Der Entwicklungs-Prozess mit ai.go: Von der Vision zur Reali-
tat
Intelligente Symbiose: High-Tech trifft auf vertraute Werkzeuge

Der Schlissel zur Akzeptanz neuer Technologien liegt in ihrer Zuganglichkeit. Deshalb bricht
ai.go radikal mit der HUrde, dass Fachabteilungen erst neue, komplexe IT-Tools erlernen
mussen. Die Basis des Entwicklungsprozesses bildet eine standardisierte Spezifikation, die
sich bewusst an den Werkzeugen orientiert, die in der Versicherungswirtschaft seit Jahrzehn-
ten etabliert sind: Microsoft Excel und Word.

Nexure holt die Experten dort ab, wo sie zu Hause sind. Basierend auf der jahrzehntelangen
Branchenerfahrung der BISS GmbH wurden intelligente Templates (,Smart Templates®) fur
verschiedenste Versicherungsprodukte entwickelt. Diese erlauben es den Mitarbeitern, kom-
plexe Anforderungen strukturiert, einfach und weitestgehend in natirlicher Sprache zu erfas-
sen. Doch der Nutzer ist dabei nicht allein: Bereits in dieser frihen Phase fungiert die ai.go
Chatbox als interaktiver Co-Pilot, der durch den Prozess fuhrt, Rlckfragen stellt und die Da-
tenqualitat in Echtzeit sichert.
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Die Definition fachlicher Komponenten — seien es komplexe Berechnungsregeln, Tariflogiken
oder Plausibilitdtsprifungen — erfolgt nicht mehr in Programmcode, sondern in natirlicher
Sprache innerhalb der Excel-Umgebung. ai.go versteht den Kontext und Ubersetzt fachliche
Prosa in exakte mathematische und logische Operationen (in Programmcode).

Parallel dazu entsteht das Design des Beratungsprozesses. Fachabteilungen definieren ge-
winschte Schritte, Schleifen und Verzweigungen textuell. Die Kl visualisiert diese Eingaben
vollautomatisch in tUbersichtliche Ablaufdiagramme. Dies schafft eine sofortige visuelle Vali-
dierung: Der Mitarbeiter sieht auf einen Blick, ob seine Prozessvision korrekt interpretiert
wurde. Anderungen sind so einfach wie das Umschreiben eines Satzes — die Kl passt die Lo-
gik und das Diagramm im Hintergrund dynamisch an.

Auch im Ul/UX-Design reifdt ai.go die Grenzen zwischen analoger Kreativitat und digitaler
Umsetzung ein. Ob mit modernen Grafiktools erstellt oder ganz klassisch mit Stift auf Papier
skizziert: ai.go analysiert visuelle Entwurfe, Uberfuhrt sie in saubere Prototyp-Skizzen und
generiert daraus finalen, lauffahigen Frontend-Code. Designs lassen sich so in Minuten vali-
dieren, andern und erneut erstellen. Eine extrem effiziente Schleife.

Selbst komplexe Layouts werden so intuitiv und barrierefrei kommuniziert. Bestehende Cor-
porate-ldentity-Elemente, wie statische Header oder Footer, kdnnen dabei nahtlos integriert
werden. Auch die Dokumentenerstellung folgt diesem Prinzip: Word-Vorlagen dienen als
Blaupause fir die dynamische Generierung aller Angebots- und Antragsdokumente.

Das Herzstlck des ai.go-Prozesses ist die Geschwindigkeit der Umsetzung. Sobald die Spe-
zifikation — unterstitzt durch das permanente Feedback der Kl — als widerspruchsfrei vali-
diert gilt, genlgt ein einziger, vordefinierter Prompt. Was friiher Wochen dauerte, geschieht
nun in Minuten: ai.go kompiliert die Anforderungen und erzeugt ein vollstandig lauffahiges
System.

Dieser Quantensprung in der Entwicklungsgeschwindigkeit ermdglicht einen sofortigen ,Rea-
lity Check®. Verantwortliche kdnnen das Ergebnis unmittelbar verifizieren und prifen, ob ihre
Vision korrekt umgesetzt wurde. Der Entwicklungszyklus verwandelt sich von einem starren
Wasserfallmodell in einen hochagilen, iterativen Prozess mit extrem kurzen Durchlaufzeiten.

Geschwindigkeit geht bei ai.go jedoch niemals zu Lasten der Qualitat. Das System verfligt
Uber eine integrierte, mehrstufige Testarchitektur. Automatisiert flhrt ai.go sowohl technische
Unit-Tests als auch fachliche Integrationstests durch. Die Basis hierflr bilden Testdatensatze,
die bereits in den Spezifikations-Templates definiert wurden — so werden initiale Tests und
spatere Regressionstests integraler Bestandteil der Entwicklung.

Am Ende dieses hochautomatisierten Prozesses steht jedoch immer der Mensch als letzte
Instanz der Kontrolle (,Human in the Loop®). Erst nach der fachlichen Abnahme durch die
Verantwortlichen initiiert ai.go das Deployment auf Staging- oder Produktivsysteme.

Ein entscheidender strategischer Vorteil von ai.go ist die Zentralisierung. Alle Ergebnisse
sind jederzeit aktuell, fur alle berechtigten Projektteilnehmer verfiigbar und vollstandig audi-
tiert. Dies schafft eine ,Single Source of Truth®, die Compliance, Revisionssicherheit und Kol-
laboration auf ein neues Level hebt.
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Advisio

Die Neudefinition der digitalen Kundenbeziehung

In einer hypervernetzten Welt ist Geduld eine knappe Ressource. Kunden erwarten heute
nicht weniger als die Quadratur des Kreises: Eine 24/7-Erreichbarkeit, gepaart mit der empa-
thischen Tiefe und fachlichen Kompetenz eines menschlichen Experten. Statische FAQ-Sei-
ten oder einfache Chatbots scheitern regelmaRig an diesem Anspruch und hinterlassen
frustrierte Nutzer.

Advisio schlief3t diese Liicke zwischen digitaler Verfligbarkeit und beratender Exzellenz. Es
ist kein blof3es Antwort-Tool, sondern ein intelligenter Orchestrator, der Informationen aus
isolierten Datensilos zu einem nahtlosen Beratungserlebnis verwebt.

Wie auch Nexure basiert Advisio auf der leistungsstarken Kl-Plattform ai.go der siaris GmbH.
Die wahre Starke von Advisio liegt jedoch in seiner Fahigkeit zur Synthese. Es aggregiert
und verarbeitet unterschiedliche Dimensionen in Echtzeit, um eine kontextsensitive Beratung
zu gewabhrleisten:

o Kognitive Intelligenz: Nutzung des breiten Weltwissens modernster Large Language
Models (LLMs) fir natirliche Kommunikation.

o Domain Expertise: Tiefgreifendes, spezialisiertes Versicherungswissen, das Gber allge-
meine Informationen hinausgeht.

o Corporate DNA: Vollstandige Integration unternehmensspezifischer Daten — von Pro-
duktinformationen Gber komplexe Bedingungswerke bis hin zu aktuellen Vertragskonditio-
nen.

¢ 360-Grad-Kundenblick: Echtzeit-Zugriff auf die Historie des Bestandskunden (existie-
rende Policen, Schadenhistorie, Zahlungsstatus), um perfekte Beratung und Angebote
liefern zu kénnen.

¢ Intelligente Dokumentenverarbeitung: Analyse von kundenseitig hochgeladenen Do-
kumenten (z.B. Fremdpolicen) zur Erstellung praziser Vergleichs- oder Konvertierungsan-
gebote.

o Situative Awareness: Verstehen des aktuellen Beratungskontextes und der Intention
des Nutzers.

o Okosystem-Konnektivitit: Nahtlose Anbindung externer Systeme, wie etwa Vergleichs-
rechner oder Scoring-Dienste.

Das Ergebnis ist ein individueller Beratungskontext, der so dynamisch ist wie ein menschli-
ches Gesprach. Advisio beantwortet nicht nur Fragen, es antizipiert Bedirfnisse und inte-
griert bei Bedarf externe Systeme vollautomatisch in den Dialog.

Case Study: Die Customer Journey der Zukunft

Ein Szenario aus der Praxis

Begleiten wir Alexandra, eine junge Digital Native, in einem klassischen ,Life-Changing Mo-
ment®. Alexandra verlasst das Elternhaus und bezieht ihre erste eigene Wohnung. Inmitten
von Umzugskartons und neuer Freiheit ddmmert ihr am spaten Abend der Gedanke: ,Was
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muss eigentlich beim Umzug alles erledigt werden? Und was passiert, wenn in der neuen
Wohnung etwas schiefgeht?“ Der Wunsch nach Absicherung und ruhigem Schlaf wird konk-
ret.

Es ist 23:15 Uhr. Kein Maklerbiro hat getffnet. Doch flir Alexandra ist das irrelevant. Ihre EI-
tern habe ihre Versicherung bei der Pfefferminzia und sind mit den Leistungen sehr zufrie-
den. Was liegt also naher, als mal schnell auf der Website der Pfefferminzia vorbeizu-
schauen. Und die Pfefferminzia hat ein Super-Chatsystem namens Advisio, mit dem Ale-
xandra alle Fragen beantwortet und alle Wiinsche erfillt bekommt. Sie 6ffnet die Chatbox
von Advisio auf ihnrem Rechner, Tablet oder Smartphone.

Phase 1: Der empathische Einstieg

Statt sich durch Menus zu klicken, stellt Alexandra eine einfache, nattrlich formulierte Frage.
Sie muss keine Fachbegriffe kennen; sie schildert einfach ihre Lebenssituation.

CHATBOX ;
Angebot flir spéter speichern

Fur die erste eigene Wohnung sind vor allem zwel Versicherungen entscheidend [

rung (Absolutes Muss): Deckt un ratzer attes
lich zufi F i wahs deine &

tnah mit einer Berufsunfahigkeitsversicherung

Abb. 1: Initiale Anfrage

Phase 2: Bedarfserkennung und Produkteinstieg

Eine Haftpflichtversicherung hat Alexandra bereits, aber die Hausratversicherung scheint in
ihrer aktuellen Situation interessant zu sein. Advisio gibt Alexandra ein paar Tipps und legt
ohne Umschweife los. Um eine objektiv maRgeschneiderte Empfehlung auszusprechen, be-
noétigt das System zunachst nur einige wenige Rahmenparameter.
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CHATBOX -
Adviso @ x By Angebot flr spater speichem

Super, damit ist das Wichtigste berefts erledigt! [\0
Hier die 3 wichtigsten Tipps fur den Abschiuss deiner Hausratversicherung

1. Versicherungssumme: N wir den “Unterversicherungsverzicht' i
und kurzt im Schade
Grobe Fahriassigks
Wasserschade
Zusatzbausteine clever wahlen:

o Fahrrad: Nur sinr

Die wesentlichen Eingabe-Parameter

Dein Geburtsdatum? 26.3.2006 [~ IO

Wie groB ist die Wohnflache der zu versichemden Wohnung (in qm)? 65 ol ()

Wie lautet die Postleitzahl Deiner Wohnung? 26129 ®

(]

Abb. 2: Empfehlung und Hinweise zur Hausratversicherung

Dies geschieht nicht tber ein langes, abschreckendes Formular, sondern in einem flissigen,
interaktiven Chat-Dialog, der sich wie ein Gesprach anflhlt. Advisio verwendet einfache
kurze Formulare, um die Datenerfassung so kurz und angenehm zu gestalten. Selbstver-
standlich kénnte Alexandra die Daten auch im Chat eingeben oder per Sprache Advisio mit-
teilen.

Phase 3: Guided Discovery

Da Alexandra keine Versicherungsexpertin ist, Ubernimmt Advisio die Fuhrung. Advisio zeigt
Alexandra zun&chst drei moégliche Optionen, so dass sie einen schnellen Uberblick be-
kommt.
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CHATBOX o

-
-
©)

Die wesentlichen Eingabe-Parameter

7 B T

@

Wie ist Dein Geburtsdatum? 26.3.2006 ]

Wie gro ist die Wohnfiache der zu versichernden Wohnung (in g 65 O}

Wie lautet die Postleitzahl Deine

26129 ® =

XXL
9,90 €/ onar

Alle Leistungen aus XL

©

Abb. 3: Der Vergleich

Sobald Alexandra die wesentlichen Eingabe-Parameter fir ihre neue Hausratversicherung
erfasst hat, werden diese Ubersichtlich in einer Seitenleiste direkt neben dem Chat-Fenster
abgelegt. Diese dynamische Ubersicht dient als zentrale Kontrollinstanz: Alexandra kann ihre
Tarifierungsdaten dort jederzeit eigenstandig anpassen, ohne den Dialogfluss zu unterbre-
chen. Advisio erkennt jede Anderung in Echtzeit, behalt stets den aktuellen Stand im Blick
und passt die Beratungsschritte im gemeinsamen Dialog mit Alexandra sofort an die neuen
Gegebenheiten an.

Phase 4: Der interaktive Herantasten an das Optimum

Alexandra besitzt ein teures E-Bike — ihr ganzer Stolz. Wahrend sie das Angebot betrachtet,
stellt sie parallel im Chat die Frage, ob dieses Rad versichert ist.

Advisio fragt sofort nach dem Wert, um seine Empfehlung an die aktuelle Situation anzupas-
sen.
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CHATBOX

Advisi =X Angebot flir spéter speichern
|
X
. O
Die wesentlichen Eingabe-Parameter -
Wie Ist Dein Geburtsdatum? 26.3.2006 B o
Das ist eine wichtige Info. Bitte gib den Wert Deines E-Bikes In das nachfolgende Feld ein, dann kann ich die Ubersicht 13
fur Dich ey rechend anpassen:
Wie grof ist die Wohnflache der zu versichernden Wohnung (in qm; 65 - ®
- &
Bitte gib den Wert Deines Fahrrads in Euro an 7800 N O)
Wie lautet die Postleitzahl Deine 26129 ® =
350 €, 9,90 € ronat
Basis-S 5,90 € vionar —
weiterter utz
Alle Leistungen aus XL
Fahrraddiebstahl bis 500 €
achen der VSU .
igo e

Abb. 4: Das E-Bike

Advisio analysiert sofort das konkret vorliegende Angebot in Kombination mit den aktuellen
Bedingungswerken. Der Befund ist prazise: ,Im Basisschutz ist es nur bis Summe X versi-
chert.“ Doch Advisio bleibt hier nicht stehen. Proaktiv berechnet es die optimale Kombination
aus Leistung und Preis und empfiehlt den passenden Baustein flir E-Bikes. Dieser wird so-

fort integriert. Alexandra kann ihn spater (bei der Zusammenfassung) immer noch abwahlen,
falls ihr der Betrag zu hoch wird.

Im weiteren Gesprachsverlauf erinnert sich Alexandra an ihre hochwertigen Mébel, die sie

sich nach langer Suche fir die neue Wohnung gegonnt hat. Da sind einige echte, wertvolle
Schmuckstucke dabei.
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® CHATBOX ? - X

Advisio 8 x B

ch habe i teure Mabel fir meine neue Wohnung gekauft. Sind die auch mit abgedecktim o

Torf X2 . . s
Die wesentlichen Eingabe-Parameter 2

Fu

v 5 1202 2 Wie ist Dein Geburtsdatum? 26.3.2006 [~ O]

Das ist eine wichtige Information! Bei teuren Mobeln musst du bei der Hausratversicherung umdenken: [\0

1. Vergiss die 65 gek: Berechne Nouwert & ten Hausrats. (Was Wie grof ist die Wohnfliche der 2u versichernden Wohnung (in qm)? 65 ol (0 &

wurde es kosten, alles heute neu zu kaufen?)
2 Angepasste Versicherungssumme: Wir sollten dafir sorgen, dass die Versicherungssumme den Neuwert Wie lautet die Postleitzahl Deiner Wohnung? 26129 ® E

(Wiederbeschaffungswert) deiner Mobel volistandig abdeckt. Der aktuelle Tarif setzt eine Obergrenze, die bei
deinen hochwertigen Mobeln wahrscheinlich zu niedrig ist. Soll ich die Versicherungssumme fir dich erhohen?

Bitte gib den Wert Deines Fahrrads in Euro an 7800 N O]
(Genereller Tipp: Rechnungen sichern: Fotografiere alle Kaufbelege und speichere sie sicher (2.8. in einer Cloud). Bel m
teuren Stiicken verlangt die Versicherung im Schadensfall einen Nachweis.).

3,50 €/ nonan = 9,90 € vionan

5,90 €/ vonat

Erweiterter Schutz

Basis-Schutz Rundum-Sorglos

or, Leitungswasser, Alle Leistungen aus XL
Sturm/Hagel
~ Alle Leistungen aus L ~ 650 €/qm
~ 650 €/am ot Versicherungssumme
650 €/qm
Versicherungssumme e
Versicherungssumme  Fahraddiebstahl wetweit
/ Einbruchdiebstahl inkl unbegrenzt

Nandalisis / Fahrraddiebstahl bis 2.500 €

Grob fahrlassige

~ Fahrraddiebstahl bis 500 € 4 durch

Blitz

Elementarschaden (inkludiery

~ Grob fahrlassige
Herbeifuhrung (begrenzt) / Wertsachen bis 50% der VSU

& o ~ Wertsachen bis 30% der VSU / Best-Leistungs-Garantie

Abb. 5: Die wertvollen Mobel

Alexandra will auf Nummer sicher gehen und entscheidet sich fur ein ,Ja“. Advisio bewertet
die gesamte Situation neu, berechnet alle Alternativen und zeigt Alexandra eine geanderte
Empfehlung.

® CHATBOX ? — =X
Advisio B X By
X
lch machts die Versicherungssumme erhchen, um meine teuren Mobel mitzuversichern o
Die wesentlichen Eingabe-Parameter T
O g Wie ist Dein Geburtsdatum? 26.3.2006 [~ O]
Super. Ich habe die Versicherungssumme auf einen hoheren Wert (1.500 EUR/qm) angepasst. So kannst Du absolut in [\O
Ruhe schiafen. Nachfolgend noch einmal die Ubersicht mit der angepassten Versicherungssumme, dem

eingeschlossenen E-Bike und einer geanderten Empfehlung. Aufgrund deiner gesinderten Angaben empfehlen wir dir den Wie groB st die Wohnflache der zu versichemden Wohnung (in gm)? 65 < | ® 3

Tarif XX o

Wenn Du soweit bist, wahle den gewlnschten Tarif aus, dann schauen wir uns weitere optionale Deckungsbaust Wie lautet die Postleitzahl Deiner Wohnung? 26129 ® E

XXL
12,45 € vionst

Bitte gib den Wert Deines Fahrrads in Euro an 7800 ®

L XL
6,92 € /vonat 885 ¢€

Basis-Schutz Erweiterter Schutz
Rundum-Sorglos
Feuer, Leitungswasser / Alle Leistungen aus L
Sturm/Hage
1500 €/qm ~ Alle Leistungen aus XL

€/am Versicherungssumme
v 1500 €/qm

Versicherungssumme

Versicherungssumme
/ Fahrraddiebst:

Einbruchdiebstah inkl 2500 €

Vandalismus v Fahrraddiebstahl
Uberspannungsschaden weltweit bis 10000 €

Fahrraddiebstahl bis 500 durch Bitz

€ - Grob fahrassige

/ Grob fahriassige Herbeifahrung
Herbeifahrung (begres

nzt)

(unbegrenzt)

lsachen bis 30% der / Elementarschaden

(inkludiert)

Voo o )
a0 Kann Fetver mache oriten Sie wichtige Informations B

Abb. 6: Das angepasste Angebot
Zwar ist diese neue Empfehlung etwas teurer als der Ursprungsentwurf, aber das unbezahl-

bare Geflhl, rundum und ohne Liicken abgesichert zu sein, ist Alexandra diesen Mehrpreis
absolut wert. Sie entscheidet sich flir den empfohlenen XXL-Tarif.
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Advisio denkt weiter mit und prasentiert ihr Gbersichtlich weitere sinnvolle Optionen. Zu jeder
dieser Optionen kann Alexandra spielend leicht tiefergehende Fragen stellen — entweder
durch einen intuitiven Klick auf das Fragezeichen-Symbol oder ganz natiirlich per Textein-
gabe oder per Sprache im Chat.

@ CHATBOX

Advisio BxX B

X
ich habe mich fur den empfohlenen Tart XXL entschisden 1)
Die wesentlichen Eingabe-Parameter s
> = " Wie ist Dein Geburtsdatum? 26.3.2006 [~ ©)
Danke. Das Ist eine sehr gute Wahl. Damit kannst Du sorgenfrel in Deine neue Wohnung ziehen. [
Ich habe Dir nachfolgend noch eine Liste der teils berefts = teils optionalen -
Wie gre it et sichern W ung ? 65 0
aufgefuhrt. Du kannst daraus weitere Deckungsbausteine hinzufogen oder auch abwahlen. An Deiner Stelle wirde ich € rotilet die Wobithche e 2u yersichetzxien Wotindog (b o)) -| @ AX
allerdings die bereits ausgewshlten und auf Deine Situation passenden Bausteine nicht abwahlen.
Wie lautet die Postleitzahl Deiner Wohnung? 26129 @ =
Zusatzliche Deckungsbausteine
Bitte gib den Wert Deines Fahrrads in Euro an 7800 N O}
Erweiterte Elementarschaden
Glasversicherung
) bruchschaden an Gebaude.und Mobiiarvergasung ©  +080€ L XL XXL
e . 6,92 € ronat 8,85 €, oo
Al ndeckung (Unbenannte Gefahren)
—— Rundum-Sorglos
Weltweher Schutz fi Housrat den Ste suf Reisen mitliive © +790€ Feuer, Leitungswasser Alle Leistungen aus L
Sturm/Hagel
1.500 €/qm  Alle Leistungen aus XL
1,500 €/qm Versicherungssumme
v 1500 €/qm
Gesamtpreis inkl. gewahlter Bausteine: 12,45 €/ monat Versicherungssumme B
/ Fahrraddiebstahl bis 2.500 € Versicherungssumme
Einbruchdiebstahl inki.
[ o welty
Vandalismus spann ! v Fi weltweit bis
durch Biitz 10000 €
Fahrraddiebstahl bis 500 € i
Grob fahrlassige Grob fahrlassige
Herbeifuhrung (begrenzt) Herbeifuhrung (unbegrenzt)
Wertsachen bis 30% der VSU Elementarschaden
(inkludiert)
. o ~ Wertsachen bis 50% der VSU
4.0 kann Fenier mac fen Sie wichtige Informatione: B

Abb. 7: Optionen mit Entscheidungshilfe

Alexandra reist nicht gerne. Sie fahrt lieber mit ihrem E-Bike durch die heimische Landschaft.
,OnTour" ist also von vornherein nichts fir sie. Bei der Glasversicherung ist sie aber unsi-
cher. Was liegt als naher, als Advisio um eine Einschatzung zu bitten.

CHATBOX

? — @ X

Advisio S X B Angebot fiir spater speichern

2 o el s s uatla
Q

X
ich bin unsicher, ob ich auch eine Glasversicherung extra brauche. Wofis ist e gut
g e o)
Die wesentlichen Eingabe-Parameter 2
G = - J Wie ist Dein Geburtsdatum? 26.3.2006 2 o
Gute Frage! Als Mieter bist du fur Schaden an der Gebaudeverglasung (Fenster, Balkontlren) oft haftbar, wienn du diese Do
sel 1 Mietsachsc Glas oft ausschlieSt (da

Glasversicher si ar wairen), schlie8t che Glaspolice diese Versicherungsldcke. Ohn Wie grof ist die Wohnflache der zu versichemden Wohnung (in qm)? 65 e .
Baustein, zahit deine neue Hausratversicherung den Fenstern durch Einbruch, Leitungsw e 2=
oder Sturm. Dieser Baustein greift hingegen unabhangig von der Schadensursache und bietet dir damit mehr Schutz. W e Postletzabl Debnac Wohnio: 5 20129 ® .

Klingt das fir dich interessant?
o [ it g den Wrt Dles e n o0 700 ‘o

Zusatzliche Deckungsbausteine
Sk 5. ¥x Db, RO 10w ©  +150€

©  +080€

®  +210€

U Weltweter Schutz fir Hausrat, den Sie auf Reisen mitfuhven ©  +780¢€

Gesamipreis inkl. gewahiter Bausteine: 12,45 €/ monat

S— ) L XL
Py T mamn e XXL &

Abb. 8: Frage zu den Zusatzbausteinen
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Da sich Alexandra noch nicht abschlieend fir die Zusatzbausteine entschieden hat, ver-
schiebt Advisio diesen Teil des Dialogs automatisch in einen eigenen Bereich (Side-Panel).
Dieser bleibt so lange fixiert, bis Alexandra eine fundierte Entscheidung getroffen hat. So
kann Sie ungehindert chatten, ohne jemals die Liste der Bausteine aus den Augen zu verlie-
ren.

Nach kurzer Uberlegung halt sie die Glasversicherung fiir ihre aktuelle Situation fiir tiberfliis-
sig — zumal sie sich noch sehr gut an den transparenten Tipp von Advisio zu Beginn des Ge-
sprachs erinnert.

Sie bestatigt die finale Liste der Deckungsbausteine. Advisio fuihrt eine letzte Bewertung der
Situation durch und generiert eine Ubersichtliche Zusammenfassung des mafigeschneiderten
Angebots.

CHATBOX

Angebot fir spater speichern

Q
g . (0]
Die wesentlichen Eingabe-Parameter 2
Wie ist Dein Geburtsdatum? 26.3.2006 ] @
hi getroffen und kannst sorgenfre! in Deine neue (‘h@
Nie groB ist die Wohnfliche der zu versichemnden Wohnung (in gm)’ 65 1
&
ie lautet die Postleitzahl Deiner Wohnung? 26129 [0 =
Bitte gib den Wert Deines Fahvrads in Euro ar 7800
Deine Wahl: Tarif XXL
Zusaétzliche Deckungsbausteine
ONATLICHE ZAHLUNG JAHRL E ZAHLUNG
1046€  Nettopramie 12555 € g e Hemenschsden ’ +150€
199 € creleherng 2385€ Glasversicherung +080€
Bruttobetrag 1245 € Bruttobetrag 149,40 €

Algetahrendeckung (Unbensnote Gefabver) +200€

LT e bR — ©  +190€

Gesamipreis inkl. gewshiter Bausteine: 12,45 €/ monat

) L XL

‘e en XXL -

Abb. 9: Zusammenfassung

Phase 5: Zusammenfassung und Abschluss
Das Angebot ist nun perfekt auf Alexandra zugeschnitten und vollstandig.

An diesem Punkt bietet Advisio maximale Flexibilitat. Alexandra konnte nun:

e Zu jedem bisherigen Punkt zuriickkehren (Advisio flhrt vollautomatisch ein interaktives
Inhaltsverzeichnis sowie zusatzlich ein Protokoll des gesamten Gesprachs — das per-
fekte, individuelle Beratungsprotokoll entsteht so nebenbei).

e Nach weiteren Einsparmdglichkeiten fragen.

e Das Angebot zwischenspeichern, um in den nachsten Tagen darauf zuriickzukommen.

e Die Dokumente herunterladen oder direkt mit der Beantragung fortfahren.

Sie entscheidet sich, die Angebotsdokumente herunterzuladen. Doch wie so oft bei Vertra-
gen schreckt Alexandra vor den vielen Seiten Text zuriick. Sie nutzt die KI-Power von Advisio
und bittet das System: ,Fass mir das Wichtigste kurz zusammen.” Advisio vollbringt nun das,
was Kunden sich seit Jahrzehnten wiinschen: Es extrahiert in Sekundenschnelle die
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relevanten Klauseln und Ubersetzt das trockene ,Versicherungsdeutsch® in klare, verstandli-
che und alltagstaugliche Satze. Alexandra versteht sofort, was sie kauft. Durch diese Trans-
parenz wird auch der Preis im Vergleich zur gebotenen Leistung plétzlich absolut greifbar
und attraktiv und das Geflhl, gut beraten worden zu sein, stellt sich ein.

Ein weiterer Blick auf den Preis sorgt fiir einen weiteren positiven Uberraschungseffekt: Da
Advisio durch die intelligente Backend-Anbindung ihren Status (bzw. den ihrer Eltern) kennt,
wurde ein attraktiver Treuerabatt bereits vollautomatisch und ohne lastiges Nachfragen ein-
kalkuliert.

Der reibungslose Verlauf, die fundierten, verstandlichen Empfehlungen von Advisio und das
exzellente Preis-Leistungs-Verhaltnis haben Alexandra vollends begeistert. Sie entschlief3t
sich, den Antrag direkt auszufiillen und die Hausratversicherung bei der Pfefferminzia abzu-
schliel®en. Schliellich hat sich das Vertrauen ihrer Eltern in die Pfefferminzia gerade auf mo-
dernste Weise bestatigt.

Sie fillt das smarte Antragsformular aus und klickt auf ,Jetzt beantragen®. Ein Blick auf die
Uhr: Es ist 23:26 Uhr.

In nur 11 Minuten hat Alexandra ihre komplette Absicherung geregelt — fundiert, verstanden
und mit einem perfekten Bauchgeflihl.

Ubrigens: Alexandra war wahrend des gesamten Prozesses nicht an ihre Tastatur gefesselt.
Sie konnte ihre Fragen an Advisio flieRend Uber die Tastatur ihres Tablets eintippen oder be-
quem direkt Uber das Mikrofon einsprechen. Sie hat beide Welten einfach intuitiv kombiniert.
Das ist die Customer Journey der Zukunft. Das ist Advisio.

Advisio & Nexure: Digitale Beratung neu definiert

Hinter der beeindruckenden Customer Experience von Advisio verbirgt sich eine technologi-
sche Architektur, die den Standard fur die Versicherungsbranche neu definiert. Die folgenden
Fakten zeigen, warum Advisio weit mehr ist als nur ein Chatbot:

Time-to-Market in Rekordgeschwindigkeit

Die gesamte Intelligenz im Hintergrund — von den dynamischen Dialogen Uber komplexe
Plausibilitatspriifungen und prazise Berechnungen bis hin zur vollautomatisierten Dokumen-
tenerstellung — wird durch das leistungsstarke Angebotssystem von Nexure angetrieben. Das
Ergebnis ist ein absoluter Paradigmenwechsel in der Umsetzungsgeschwindigkeit: Was fru-
her monatelange, ressourcenintensive IT-Projekte erforderte, hat die Fachabteilung der Pfef-
ferminzia dank der Power von Nexure in einer einzigen Woche konzipiert, implementiert und
erfolgreich live geschaltet.

Maximale Flexibilitat fir jeden TAA-Prozess

Advisio ist kein starres System, sondern ein hochgradig anpassbares technologisches Cha-
maleon. Es lasst sich so konfigurieren, dass unzahlige Variationen eines TAA-Prozesses (Ta-
rifierung, Angebot, Antrag) exakt abgebildet werden kénnen. Die Bandbreite reicht dabei von
einem smarten Chatbot, der klassische TAA-Strecken als intelligenter Assistent flankiert, bis
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hin zum vollstandig autark agierenden, digitalen Berater, der den Kunden proaktiv und sou-
veran durch den gesamten Prozess fiihrt.

Nahtlose Integration und Dunkelverarbeitung ohne Kompro-

misse

Advisio denkt ganzheitlich. Durch die nahtlose Anbindung an bestehende Bestands- und
Schadensysteme erfasst die Kl die 360-Grad-Gesamtsituation des Kunden in Echtzeit und
handelt absolut kontextbezogen. Denn hinter Advisio verbirgt sich weit mehr als ,nur® eine
ausgeklugelte Kunstliche Intelligenz: Es ist ein vollumfangliches Beratungs-, Angebots- und
Antragssystem, ausgestattet mit hochflexiblen Schnittstellen zu jedem beliebigen Bestands-
system. Das bedeutet fir die Praxis: Antrage werden komplett ohne Medienbruch policiert
und dem Kunden unverzuglich zur Verfiugung gestellt. Gekront wird dies durch eine inte-
grierte, rechtssichere digitale Unterschriftenldsung eines namhaften Drittanbieters. So wird
selbst bei komplexen Leben-Antragen eine vollautomatisierte Dunkelpolicierung zur gelebten
Realitat.

Omnichannel-Exzellenz mit mafgeschneiderter UX

In einer vernetzten Welt ist Multikanalfahigkeit fir Advisio eine Selbstverstandlichkeit. Das
System bietet die Option, unterschiedliche TAA-Prozesse mit einer exakt auf den jeweiligen
Kanal zugeschnittenen Prozess- und Bedienerflihrung (Ul/UX) auszustatten. Egal wo und
wie der Nutzer mit seinem Versicherer interagiert — die User Experience ist immer perfekt auf
den jeweiligen Touchpoint abgestimmt.

Das smarte Kundenportal der nachsten Generation

Auch nach dem Abschluss lasst Advisio den Endkunden nicht allein. Das System stellt ein
hochmodernes Portal zur Verfliigung, in dem alle relevanten Ubersichten und Folgeprozesse
nahtlos integriert sind. Auch hier glanzt Advisio mit absoluter Anpassungsfahigkeit: Unterneh-
men haben die Wahl zwischen klassischen Self-Service-Prozessen mit intelligenter Chat-Be-
gleitung oder vollstandig Kl-basierten, extrem flexiblen und zukunftsweisenden Ablaufen.

Das ultimative All-In-One-Okosystem

In der kraftvollen Kombination mit Nexure verschmilzt Advisio zu einem unschlagbaren All-In-
One-System. Es ist die ultimative Plattform fir die Konzeption, Implementierung und blitz-
schnelle Bereitstellung von TAA-Strecken tber samtliche Vertriebswege hinweg. Ob fiir die
AusschlieBlichkeitsorganisation, unabhangige Makler, HGB84-Agenten oder den direkten
Weg zum Endkunden — diese Symbiose liefert die Infrastruktur fir den digitalen Versiche-
rungsvertrieb von morgen.
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BISS GmbH

Seit ihrer Grindung im Jahr 1989 entwickelt die BISS GmbH innovative Lésungen fir die
Versicherungs- und Finanzdienstleistungsbranche. Ihre Kompetenz bewies die BISS in zahl-
reichen Projekten zusammen mit namhaften deutschen und &sterreichischen Versicherungs-
unternehmen. Hierbei entstanden wegweisende und preisgekrénte Lésungen speziell fir die
Vertriebe und Service-Center. Zusatzlich engagiert sich die BISS seit dem Jahr 2008 bei der
BiPRO, einer Initiative der Versicherungsbranche zur Prozessoptimierung.

siaris GmbH

Die siaris GmbH ist ein junges Startup mit einer klaren Mission: Menschen durch moderne
KlI-Technologien zu entlasten und ihnen Freirdume fur das Wesentliche zu schaffen. Die sia-
ris GmbH entwickelt innovative Lésungen, die Routineaufgaben abnehmen, Prozesse auto-
matisieren, Wissen aus Unternehmensdaten extrahieren, das kreative Potential der Mitarbei-
ter entfalten und damit den Alltag spurbar erleichtern. Genau aus diesem Antrieb heraus ist
das Produkt ai.go entstanden — ein intelligentes Kl-Agentensystem, das sich nahtlos in Ar-
beitsprozesse integriert und Aufgaben zuverlassig Ubernimmt. Es richtet sich an Entwickler
und Anwender gleichermal3en und spannt den Bogen von der Konzeption und Entwicklung
von Kl-Lésungen bis hin zu deren Betrieb.
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5 BISS Slaris

BISS GmbH siaris GmbH
Marie-Curie-StraRe 4 Marie-Curie-StraRRe 4
26129 Oldenburg 26129 Oldenburg

Fon +49 /441 / 361076 -0 Fon +49 /441 /361076 - 30
info@biss-net.com info@siaris.de

www.biss-net.com www.siaris.de
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